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3. Суть розробки, основні результати.  

Метою роботи є підвищення ефективності надання телекомунікаційних послуг у 

сучасних системах зв’язку, що забезпечується використанням гетерогенного хмарного 

середовища, за рахунок впровадження комплексу методів контролю та керування 

процесом обслуговування сервісів, які базуються на математичних моделях, процедурних, 

структурних та системних рішеннях, отриманих з урахуванням впливу на характеристики 

системи структури телекомунікаційного сервісу, вимог до якості обслуговування, 

статистичних даних, економічної ефективності та можливості масштабування 

обчислювального середовища. 

В роботі отримані наступні результати: 

1. Моделі та методи організації обслуговування потоків телекомунікаційних 

сервісів, розподілу їх навантаження у гетерогенному телекомунікаційному 

середовищі з залученням хмарних дата центрів, а також методи розподілу 

технічних ресурсів хмарного дата центру для обслуговування 

мультисервісного телекомунікаційного потоку. 

2. Методи організації процесу контролю показників якості обслуговування 

телекомунікаційних сервісів для забезпечення підтримки QoS у хмарі. 

3. Технологія забезпечення якості обслуговування сервісів у 

телекомунікаційній мережі в умовах надзвичайних ситуацій та часткового 

виходу з ладу фізичного обладнання. 

  

Целью работы является повышение эффективности предоставления 

телекоммуникационных услуг в современных системах связи, которое обеспечивается 

использованием гетерогенной облачной среды, за счет внедрения комплекса методов 

контроля и управления процессом обслуживания сервисов, основанных на 

математических моделях, процедурных, структурных и системных решениях, 

полученных с учетом влияния на характеристики системы структуры 

телекоммуникационного сервиса, требований к качеству обслуживания, 

статистических данных, экономической эффективности и возможности 

масштабирования вычислительной среды. 

В работе получены следующие результаты: 

1. Модели и методы организации обслуживания потоков телекоммуникационных 

сервисов, распределения их нагрузки в гетерогенной телекоммуникационной среде с 

привлечением облачных дата центров, а также методы распределения технических 

ресурсов облачного дата центра для обслуживания мультисервисного 

телекоммуникационного потока. 



2. Методы организации процесса контроля показателей качества обслуживания 

телекоммуникационных сервисов для обеспечения поддержки QoS в облаке. 

3. Технология обеспечения качества обслуживания сервисов в 

телекоммуникационной сети в условиях чрезвычайных ситуаций и частичного выхода 

из строя физического оборудования. 

 

The purpose of the work is to increase the efficiency of telecommunication services 

provisioning in modern communication systems, provided by the use of heterogeneous cloud 

environment, through the introduction of a set of methods for control and management of 

services based on mathematical models, procedural, structural and system solutions, acquired 

with the consideration of an influence on the system characteristics by telecommunication 

service structure, requirements for the quality of their service, statistical data, economic 

efficiency and scalability of the computing environment. 

The following results are obtained in the work: 

1. Models and methods of organization of telecommunication service streams handling, 

distribution of their load in the heterogeneous telecommunication environment with 

involvement of cloud data centers, and also methods of distribution of technical resources of 

the cloud data center for processing of multiservice telecommunication stream. 

2. Methods of organizing the process of quality control of telecommunications services to 

ensure support for QoS in the cloud. 

3. Quality of service insurance technology for the telecommunications network in the 

states of emergencies and partial failure of physical equipment. 

4. Наявність охоронних документів на об’єкти права інтелектуальної власності 

(заявка на патент, патент, свідоцтво на авторське право):- відсутні. 

5. Порівняння зі світовими аналогами.  
Рівень розробки відповідає світовому рівню та вимогам, що висуваються до систем 

мобільного зв’язку. Перевагою даного проекту є удосконалення методики 

забезпечення якості обслуговування телекомунікаційних сервісів, за рахунок 

використання хмарних обчислень та відповідних аналітичних методів.  

6. Економічна привабливість для просування на ринок  
Економічна доцільність даної науково-технічної розробки полягає у тому, що 

використання розроблених технологій дозволяє знизити собівартість побудови та 

функціонування мережі та забезпечити необхідну якість обслуговування 

телекомунікаційних сервісів.  
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